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⾦沢屋 商品発注機能の説明（F-SUKE StoreOperation）
加盟店オーナー様向けマニュアル
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1．発注までの操作⼿順
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1-１．トップ画⾯
画⾯イメージ 概要説明

売上やお知らせ等を確認できる画⾯です。

この資料はスマホを想定していますが、PCやタブレット（横置き）でも使⽤可能です。
またスマホでも⾒にくい場合は画⾯を横にして頂く事で横表⽰可能としています
※全画⾯横表⽰設定可能です

クリックするとメニューが表⽰されます。
※PC版では左のメニューより「商品発注」をクリックしてください。
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1-2．メニュー画⾯
画⾯イメージ 概要説明

使⽤したい機能の画⾯に遷移するためのメニューです。

メニューの「商品発注」をクリックします。
隠れていた「チラシ発注」と「お礼状・名刺発注」が表⽰されます。

「お礼状・名刺発注」をクリックして、発注管理画⾯を表⽰します。
「お礼状・名刺発注」以外は「チラシ発注」をクリックしてメンバーサイトから発注ができます。
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1-3．発注管理画⾯
画⾯イメージ 概要説明

発注した商品を管理する画⾯です。

発注管理画⾯の左上の「新規発注」ボタンをクリックして商品⼀覧画⾯を表⽰します。
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1-4．商品⼀覧画⾯
画⾯イメージ 概要説明

発注することができる商品の⼀覧画⾯です。

商品⼀覧画⾯の最上部に「商品カテゴリー」選択肢があります。
発注したい商品のカテゴリーを選択することで、素早く希望の商品を⾒つけられます。

希望の商品の「カートに⼊れる」ボタンをクリックすることで商品をカートに追加できます。

カートのロゴマークの右上に数字が表⽰されます。
現在のカートの中に追加されている商品の総数を表⽰しています。
希望の商品をカートに追加し終えたら、「カートを⾒る」ボタンをクリックします。
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1-5．発注商品詳細画⾯
画⾯イメージ 概要説明

発注商品の数量やオプションを⼊⼒する画⾯です。

数量や必要な情報を⼊⼒していきます。
各商品の画像下の説明や送料を確認して⼊⼒することで誤発注を防げます。
商品の種類によって⼊⼒する項⽬が変更されます。
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1-6．発注商品詳細画⾯
画⾯イメージ 概要説明

発注商品の数量やオプションを⼊⼒する画⾯です。

「計算」ボタンをクリックすることで、合計⾦額を算出することができます。

お届け先を表⽰されている住所から変更する場合は「配送先を変更」ボタンをクリックします。
住所変更画⾯が表⽰されますので、変更する配送先の郵便番号と住所を⼊⼒してください。

項⽬を⼊⼒し終えたら「発注」ボタンをクリックします。
⼊⼒に不備がありましたら、その旨を伝えるメッセージが表⽰されます。
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2．発注後の操作⼿順
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2-１．トップ画⾯
画⾯イメージ 概要説明

売上やお知らせ等を確認できる画⾯です。

発注後に協⼒会社より発注商品の受付をされたら、トップ画⾯または発注管理画⾯で
確認できます。
受付の段階での何かしらの操作は不要です。

発注後は協⼒会社より発注の受付と商品の発送を待ちます。
商品や協⼒会社によってはメールで商品の確認を⾏う場合もございます。

協⼒会社より商品の発送がされたタイミングでトップ画⾯に表⽰されます。
もし商品の受け取りが完了した場合、
該当商品をクリックして「受取」ボタンをクリックします。
（詳細は2スライド後に説明があります。）
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2-2．発注管理画⾯
画⾯イメージ 概要説明

発注した商品を管理する画⾯です。

発注をキャンセルしたい場合は、
発注管理画⾯の発注⼀覧より「キャンセル依頼」をクリックすることで、
キャンセルしたいという要望が協⼒会社に伝えられます。
※場合によりキャンセルが承認されないこともあります。

協⼒会社からの商品の発送やキャンセルの承認等を確認することができます。

発注した商品の受け取りが完了ましたら、「受取」ボタンをクリックします。
次スライドの画⾯が表⽰されます。
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2-3．発注完了画⾯
画⾯イメージ 概要説明

商品を受け取った際に受取完了を登録する画⾯です。

「受取」ボタンをクリックすることで、商品の受け取りが完了します。

「受取」ボタンをクリックしないと取引が完了したことが協⼒会社へ伝達されないので
商品を受け取ったら忘れずに受取ボタンを押すようにしてください。
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3．発注ステータスの説明
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3-１．発注管理画⾯
画⾯イメージ 概要説明

キャンセル依頼についての説明です。

キャンセル依頼が可能なのは、協⼒会社が商品を発送する前までです。

キャンセル依頼は発注のキャンセルを保証できるものではありません。
協⼒会社のキャンセル承認が下りない場合もございます。
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3-2．発注管理画⾯
画⾯イメージ 概要説明

発注取引におけるステータスの説明。

発注
商品の発注を⾏ったことを⽰すステータスです。
システムからキャンセル依頼をすることができる段階です。

受付
商品の発注を⾏い、協⼒会社が受注商品を確認したことを⽰すステータスです。
システムからキャンセル依頼をすることができる段階です。

発送
協⼒会社が商品を発送したことを⽰すステータスです。
商品の受け取りが完了しましたら、「受取」ボタンをクリックして発注完了です。

受取
発注商品を受け取り、発注の取引が完了していることを⽰すステータスです。

キャンセル依頼
システムからキャンセル依頼を協⼒会社に伝えたことを⽰すステータスです。

キャンセル承認
キャンセル依頼を受けた協⼒会社がキャンセルを承認したことを⽰すステータスです。
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商品発注機能の説明は以上になります。
ありがとうございました。

このシステムに関するお問い合わせ先は
sys-info-kanazawaya@hitosuke.com

こちらのメールアドレスまでお願いします

mailto:sys-info-iekobo@hitosuke.com

